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Universidade Federal Fluminense
Superintendência de Tecnologia da Informação
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SISTEMA DE REGISTRO DE PREÇOS
ANEXO I  - TERMO DE REFERÊNCIA 
1. OBJETO.

Constitui-se objeto desta licitação na modalidade de pregão eletrônico, a contratação de pessoa jurídica, para o fornecimento de forma futura ou entrega parcelada de SOFTWARES, necessários à execução das tarefas 
operacionais demandadas pelos usuários da Universidade Federal Fluminense - UFF e manter regular os quantitativos de licenças em uso na universidade, conforme especificações, quantitativos e preços constantes do item 06 deste termo de referência.
2. JUSTIFICATIVAS.
2.1. Da Modalidade Licitatória.

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e serviços comuns  nos termos do art. 4º, da Lei 
nº 5.450, de 2005, por possuir padrões de desempenho e características gerais e específicas usualmente 
encontradas no mercado,  definidas no item 6 neste Termo de Referência, devendo, portanto, ser 
licitado por meio da modalidade Pregão Eletrônico.
2.2. Da realização no Sistema de Registro de Preços.

Conforme disposto no art. 3º, incisos II, III e IV, do Decreto nº 7.892 de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta 
o Sistema de Registro de Preços (SRP),  entre as hipóteses da adoção, a opção de adotá-lo quando  for 
conveniente à aquisição de bens ou a contratação de serviços para atendimento a mais de um órgão ou 
entidade, ou quando for conveniente a aquisição de bens com previsão de entregas parceladas pela natureza 
do objeto, ou quando não for possível definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administração.

O regime de registro de preços visa o princípio da economicidade, pois a compra será a de menor preço em 
escala, o que caracteriza a lei da demanda. Assim, o procedimento licitatório será realizado através do SRP, 
haja vista que a solução atenderá as demandas da Universidade Federal Fluminense, como Órgão 
Gerenciador, durante a vigência da ata. 
2.3. Da Necessidade da aquisição.

A referida aquisição tem como objetivo suprir a necessidade de softwares nas Unidades acadêmicas e 
administrativas da universidade Federal Fluminense e  manter regular os quantitativos de licenças em uso, de 
acordo com a lei de direitos autorais (Lei 9.610/98) e a lei sobre propriedade intelectual de programas de 
computador (Lei 9.609/98).

No contexto administrativo, servirá como instrumento de comunicação organizacional, automação  e 
racionalização de processos administrativos e de gestão (planejamento, acompanhamento, avaliação e 
controle), proporcionando melhoria na qualidade das decisões tomadas pelos gestores, dando o apoio logístico 
para que a universidade possa ser 
mais ágil e eficiente no cumprimento de sua missão, de forma a dar 
sustentabilidade ao desenvolvimento da UFF.

2.4. Resultados Esperados.

Para continuar desenvolvendo seus projetos e viabilizar as ações descritas no novo PDI, a universidade dependerá das Tecnologias da Informação e Comunicação (TIC), pois estas servem de suporte às atividades acadêmicas e administrativas.

A UFF possui, instalados em seu parque computacional, Notebooks, tablets e estações de trabalho com diferentes sistemas operacionais que necessitam de software atualizados, bem como de soluções, com suas licenças atualizadas, permitindo proteção em tempo real contra aplicações maliciosas que possam trazer prejuízos para o bom funcionamento das mesmas, de modo que a Universidade possa estar protegida da constante evolução de ataques a seus ativos de TI. 

O resultado esperado será a alta disponibilidade dos recursos computacionais para os servidores, gestores e alunos desta universidade e que represente uma melhor relação custo x benefício para o uso dos recursos públicos. 
3. VALOR DE REFERÊNCIA.
3.1. As especificações dos bens ou descrição dos objetos a serem adquiridos, estão  discriminados no  item 06 deste Termo de Referência.
3.2. A despesa prevista para a UFF, para pagamento da aquisição do objeto deste certame, foi estimada em R$ 522.474,00 (quinhentos e vinte e dois mil, quatrocentos e setenta e quatro reais ), conforme o orçamento dos quantitativos disposto no item 6 deste Termo de Referência.
4. PRAZOS.
4.1. O prazo de entrega dos bens a serem adquiridos, será de 30 (trinta) dias, contado a partir da data de recebimento da Nota de Empenho correspondente;
4.2. O prazo de garantia dos softwares  a serem adquiridos, será de 24 (vinte e quatro) meses, para todos  os produtos descritos no item 6 deste Termo de Referência, e será contado a partir da data de entrega na  unidade adquirente;
5.  GARANTIA ON-SITE.
5.1. Durante o prazo de garantia  a contratada prestará serviços de assistência técnica  On-Site,  com vistas a manter um canal de comunicação com a UFF;
5.2. Entende-se por serviços de assistência técnica, a série de procedimentos destinados a substituir  os softwares com problemas ou efetuar correções, de  acordo com seus manuais e normas técnicas específicas;
5.3. Os softwares que apresentarem problemas no período de vigência da garantia devem ser substituídos por outros com padrões de qualidade e desempenho iguais ou superiores, dentro das especificações exigidas  deste termo de referência;
5.4. Deverá ser disponibilizado à Universidade, o serviço de atendimento a clientes, visando abrir chamados e acionar o suporte, funcionando em horário comercial, através de telefone 0800 (discagem direta gratuita), podendo a empresa disponibilizar abertura de chamados pela internet);
5.5. Os chamados deverão ser resolvidos em até 05 (cinco) dias úteis, contados do primeiro dia útil seguinte à abertura do chamado. Findo o prazo, sem a resolução do problema, deverá a licitante  disponibilizar outra cópia do software com características iguais no prazo máximo de 30 (trinta) dias; 
5.6. A CONTRATADA deverá indicar, quando da assinatura da Ata de Registro de Preços,  a empresa que prestará   os serviços de garantia. A substituição da empresa indicada para a prestação da garantia on-site somente poderá ser feita mediante autorização expressa da Universidade;
6.  ESPECIFICAÇÃO DOS SOFTWARES.
6.1. Relação discriminada dos softwares objeto deste Termo de Referência:
	ITEM
	
	DESCRIÇÃO TÉCNICA
	UND
	QTD
	Valor – R$ Estimado

	Valor - R$ TOTAL 


	1
	
	Sistema operacional: Microsoft Windows PRO 64Bits em português na sua última versão. Licença permanente acompanhado de serial de ativação ou OEM.
	UND
	600
	 360,00
	 216.000,00

	2
	
	Office professional Plus 2016 licença perpetua
	UND
	600
	 358,00
	 214.800,00

	3
	
	Adobe acrobat pro  
	UND
	5
	   1.410,00 
	   7.050,00

	4
	
	Pacote Adobe - Creative Suite 6 – CS6
(Adobe Creative Cloud – única opção do software de criação da Adobe) 
	UND
	11
	 2.756,00
	 30.316,00

	5
	
	Adobe photoshop cc  
	UND
	5
	 1.940,00
	     9.700,00

	6
	
	Adobe ilustrator cc 
	UND
	5
	 1.250,00
	     6.250,00

	7
	
	Adobe indesign cc
	UND
	5
	 5.216,00
	     26.080,00

	8
	
	Corel Draw graphics suite x8
"Software de Ilustração vetorial e layout de página, contém ferramentas versáteis de desenho e rastreamento, edição de fotos e design de sites"
	UND
	7
	 1.754,00
	     12.278,00

	
	
	
	
	
	Total R$
	     522.474,00


6.2. Preço Médio de Mercado

Para a obtenção do preço médio de mercado, foram feitas pesquisas em diversos sites de  fornecedores e 
lojas de revenda dos produtos no mês de abril de 2018, considerando as especificações contidas no item 
6.1 
deste termo de referência. Os endereço dos sites e prints das páginas pesquisadas são partes integrantes 
do processo Nº 23069.007840/2017-61
7. CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DO OBJETO.
A contar do recebimento da Ordem de Fornecimento ou Nota de Empenho, a Contratada deverá entregar os objetos licitados, no prazo de 30 (trinta) dias, considerando-se as informações dos locais, dias e horários para recebimento dos mesmos pela Contratante, sob pena de sujeitar-se às sanções legalmente previstas.
7.1. O atendimento às características técnicas especificadas neste Termo de Referência  se dará mediante avaliação da documentação técnica integrante da proposta apresentada, que consistirá de catálogos, manuais ou publicações oficiais e originais dos respectivos fabricantes;
7.2. Serão aceitos, para efeito de comprovação de características técnicas, endereços de sítios Internet que contenham as informações solicitadas, os quais serão consultados no momento da validação das propostas, sendo de responsabilidade do licitante informar corretamente tais endereços; 
7.3. A verificação técnica e o aceite definitivo dos softwares deverá ocorrer no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, contados do primeiro dia útil após a entrega dos softwares  na unidade solicitante;
7.4. Os softwares e os documentos comprobatórios das licenças de uso deverão ser entregues em horário de expediente no endereço a ser informado pela UFF, acompanhados concomitantemente da correspondente nota fiscal, a qual deverá, a cada entrega, ser preenchida de acordo com as especificações apresentadas na nota de empenho respectiva;
7.5. Cada um dos softwares descritos neste termo de referência deverá possuir uma mídia (ou conjunto de mídias) de instalação (CD ou DVD) original , ou usuário e senha  de acesso ao site do fabricante para download da imagem de instalação original, para  cada aquisição;
7.6. Os objetos deverão ser entregues em embalagem adequada para proteger o conteúdo contra danos durante o transporte, desde a origem até o local da entrega, devendo consignar, obrigatoriamente, as suas validades, quando for o caso;
7.7. Serão devolvidos os softwares que não atenderem as especificações exigidas neste termo de referência;
7.8. Uma vez devolvido, a empresa fornecedora deverá providenciar a substituição do software em no máximo 10 (dez dias úteis).  Após este prazo, poderá ser considerado descumprimento total da contratação.
7.9. Todos os softwares deverão ser entregues acompanhados de certificado de autenticidade contendo o(s) número(s) de série e código de ativação de licenças fornecido pelo fabricante ou seu representante legal.;
7.10.  As mídias dos softwares deverão ser entregues em perfeito estado, sem  arranhões ou outros problemas físicos;
7.11. Os softwares deverão ser entregues com os  manuais e termos de garantia, em português, caso exista, necessários à sua instalação e customização;
8.  DAS LICENÇAS DE USO DE SOFTWARE.
As licenças de uso de software poderão ser ofertadas, nos termos do licenciamento dos fabricantes, desde que respeitados os seguintes requisitos:
a)
Pagamento único: a cada aquisição a UFF  pagará um preço único pelas licenças  e, em hipótese alguma, 
haverá pagamentos futuros pelas mesmas licenças;
b)
Licenças completas: as licenças a serem entregues deverão ser completas, não devendo pertencer a pacotes 
de regularização franqueados pelos fabricantes, tão pouco a programas OEM ou similares;
c)
O fornecedor das licenças deverá apresentar credenciamento fornecido pela fabricante que o habilite a 
comercializá-las ou, deverá figurar como revenda/parceiro no site dela (no caso dos softwares especializados);
d)
A compra não deverá gerar qualquer tipo de obrigação futura para a UFF.
e)
As aquisições poderão obedecer a licenciamento por volume desde que atendidos os critérios deste Termo de 
Referência e que não gere obrigação financeira futura a UFF.

9.  DOS DEVERES DA CONTRATADA.
Constituem deveres da Contratada:
9.1. Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condições, no prazo e local indicados pela Contratante, em estrita observância das especificações exigidas neste Termo de Referência e da proposta;
9.2. Após a entrega do software, promover a  substituição dos materiais que não satisfaçam as especificações exigidas ou apresentem defeitos, no prazo de 7 (sete) dias corridos a partir da data da notificação de correção;
9.3. Cumprir fielmente o presente Termo de Referência, de modo que no prazo estabelecido, o objeto contratado seja entregue.
9.4. Assumir, ainda a responsabilidade pelos encargos fiscais e outros decorrentes da comercialização do software;
9.5. Manter todas as condições exigidas no certame licitatório.
10.  DOS DEVERES DA CONTRATANTE.
Constituem deveres da Contratante:
10.1  Efetuar o empenho da despesa, garantindo o pagamento das obrigações assumidas;
10.2 Receber provisoriamente o material mediante regular aferição de quantitativos, disponibilizando local, data e 
 horário;
10.3  Acompanhar e fiscalizar a entrega do produto contratado, bem como atestar na nota fiscal/fatura a  efetiva 
 entrega do objeto contratado e o seu aceite;
10.4  Aplicar a Adjudicatária as sanções regulamentares e contratuais, garantido o contraditório e a ampla defesa.
10.5 Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Adjudicatária.
10.6 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as 
  
especificações constantes do Termo de Referência e da proposta, para fins de aceitação e recebimento 
definitivos;
10.7 Notificar o fornecedor, por escrito, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades constatadas nos objetos 
fornecidos, para que sejam corrigidos.
11. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA DOS LICITANTES.
11.1. O licitante vencedor em preço deverá apresentar, junto com a proposta comercial, o atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa jurídica de direito público ou privado comprovando que o licitante tenha comercializado no mínimo 25% da quantidade total de softwares registrados conforme o objeto;
11.2. Não será considerado válido o atestado de capacidade técnica emitida por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial do licitante;
11.3. O pregoeiro poderá proceder, antes da adjudicação, diligências para comprovação da execução dos serviços objeto dos atestados de capacidade técnica, inclusive exigir que o licitante apresente notas fiscais e/ou contratos dos serviços prestados;
11.4. O licitante deverá comprovar, quando necessário, por meio de documentação, possuir mecanismo de logística reversa de amplitude nacional, que consiste em instrumento de desenvolvimento econômico e social, caracterizado por um conjunto de ações, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituição dos resíduos sólidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinação final ambientalmente adequada, em conformidade as diretrizes estabelecida na Lei n. 12.305, de 2/8/2010, que institui a Política Nacional de Resíduos Sólidos;
11.5. O licitante deverá informar o CNPJ do fabricante para averiguação da situação do registro junto ao Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, em https://servicos.ibama.gov.br/ctf/publico/certificado_regularidade_consulta.php  , instituído pelo art. 17, inciso II da lei nº 6.938/81.
12.  ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA.

Fonte de recursos:
	ID
	VALOR
	FONTE DE RECURSO

	1
	R$  522.474,00    
	Receita Própria 


13.  CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR.

- Pregão Eletrônico

- Sistema de Registro de Preços

-Tipo menor preço.
14.  RECEBIMENTO DOS SOFTWARES
14.1. Os softwares deverão ser fornecidos com os manuais e termos de garantia, em português, caso exista, necessários à sua instalação e customização;
14.2. A verificação técnica e o aceite definitivo deverá ocorrer no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, contados do primeiro dia útil após a entrega de todos os softwares nas  Unidades indicadas pela universidade;
14.3. O aceite definitivo dos softwares será efetuado por servidores designados pela Unidade solicitante, que efetuará o ateste  do recebimento para fins de liberação do pagamento das Notas Fiscais/Faturas e o início da contagem do prazo da garantia On-Site.
15.  EMBALAGEM E TRANSPORTE
15.1. Todos os softwares fornecidos deverão ser entregues acondicionados adequadamente em suas embalagens  originais, devidamente lacradas e protegidas contra danos de transporte e manuseio que possa vir a ocorrer durante o processo de carga, transporte e  descarga;
15.2.  A responsabilidade do transporte é integralmente da contratada;
16.  PENALIDADES
16.1. Em caso de descumprimento no prazo de entrega dos softwares, será cobrada multa de 0,33% do valor do objeto solicitado,  a cada dia de atraso,  até o limite de 30 dias. Após esse limite, a contratante poderá decidir sobre a conveniência da continuidade do contrato;
16.2. Não havendo mais interesse do CONTRATANTE na execução do Contrato, total ou parcialmente, em razão do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das condições avençadas, poderá ser aplicada multa compensatória de vinte por cento sobre o valor dos objetos não entregues, nos termos do inciso II do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993.
17.  DAS DISPOSIÇÕES.
17.1. As disposições e especificações contidas neste Termo de Referência serão partes integrantes do Edital, devendo serem observadas e atendidas em sua plenitude, cabendo a aplicação de penalidades no descumprimento de qualquer dos seus itens e no que couber a IN04/2014.
17.2. A UFF poderá, a seu exclusivo critério, solicitar à Contratada a substituição de qualquer item contratado, caso sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatórios aos interesses da Administração Pública Federal.
17.3. Não será permitida a subcontratação dos itens referentes ao objeto deste Termo de Referência.
18.  EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO                                                                                                                           
	Representante Técnico
-------------------------------------
Douglas Nunes de Paula
Matr 1660114
	Representante Administrativo
---------------------------------------
PROAD


	Demandante 
------------------------------------------------------------------
Gerencia Governança Segurança da Informação



Aprovo: Encaminha-se à PROAD para abertura de processo administrativo e inicio de procedimento licitatório, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. 

Autoridade Competente: 
Niterói,  08 de Agosto de 2018
____________________________
Hélcio de Almeida Rocha – Matr 302823
Superintendente da STI                           
